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’ Educacion
y Trabajo

A

Mozos y camareras

50

El curso capacita para realizar el servicio de alimentos y
bebidas en distintos espacios: bares, -cafeterias,
restaurantes, hoteles, eventos y transporte de pasajeros.
Esto implica acoger y atender al comensal desde su
ingreso hasta su salida buscando la satisfaccion del
cliente.

Los/las participantes identificaran las areas de trabajo, los
tiempos de cada sector de trabajo, las tareas previas,
durante y posteriores a un servicio de mesa e incorporaran
técnicas basicas de cortesia y protocolo para lograr la

satisfaccion del cliente.

Otorga certificado de aprobacion.
e Cumplir con el 80% de asistencia al curso.
e Aprobar las evaluaciones parciales de aspectos

tedricos y préacticos.




